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 弊社は、地域のお客様に販売・サービスを通じて「安全・安心」と「信頼」をご提供するとい

う『経営理念』 に則り、最良の商品・サービスの提供に努めています。 

 弊社が担う損害保険代理店業務につきましては、お客様に安心・安全で快適なカーライフを送

っていただくため、ここに「お客様本位の業務運営方針」を策定・公表し、その実現に向けて取

り組んでいきます。 

 

 

方針１ お客様の最善の利益の追求 

弊社は、お客様による多種多様なお車の使い方や使用頻度、期待される補償内容などにおいて、

コミュニケーションを通じ、誠実かつ公正に把握させていただき、お客様に「安全・安心」を感

じていただける最良の商品・サービスを提案いたします。 

 

 

方針２ 利益相反の適切な管理 

弊社は、店舗ごとに推奨損害保険会社を選定し、弊社が定めた「推奨販売方針」に従って、商

品・サービスを提案できるよう、商品・業務知識やお客様対応などの向上に努めます。 

 

 

方針３ 重要な情報のわかりやすい提供 

弊社では、「形のない商品」である損害保険の商品・サービス内容について、丁寧で分かりやす

く説明させていただくことを心がけます。 

 

 

方針４ お客様にふさわしいサービスの提供 

弊社は、お客様を取り巻くさまざまなリスクを把握・想定し、お客様の意向に沿った最良の商

品・サービスの提供に努めます。 

 

 

方針５ 社員に対する適切な動機づけの枠組み等 

弊社は、お客様の意向に沿った最良の保険を提供することにより、お客様が「安心」を感じてい

ただくことで、社員がやりがいを感じ、成長していけるよう、社員教育・研修に重きを置いて取

組みます。 

 


